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Política de privacidad 

 
Fecha de entrada en vigor: 29 de 

noviembre de 2022 
 

1. Introducción 
 

Pleo Technologies A/S, CVR: 36538686 (“Pleo”, “nosotros”, “nos” or “nuestro”) opera el sitio web 
Pleo.io, la aplicación web Pleo, la aplicación móvil Pleo y Pleo Commercial Mastercard® (el 
“Servicio”). En la medida en que los datos personales se compartan con nuestras filiales (el “Grupo 
Pleo”, incluida, entre otras, Pleo Financial Services A/S), esta Política de privacidad también 
representa los compromisos del Grupo Pleo en relación con su privacidad y la seguridad de tus datos 
personales. 

 
Desde Pleo nos tomamos tu privacidad con la seriedad que merece. Al visitar nuestro sitio web, 
descargar nuestra app, solicitar nuestra tarjeta Pleo Mastercard y utilizar nuestros Servicios, aceptas 
las prácticas y directrices establecidas en este documento (en adelante, la “Política de privacidad”), 
por lo que te rogamos que dediques unos minutos a leerlo detenidamente. 

 
2. Objetivo 

 
La presente Política de Privacidad tiene por objeto proporcionarte información útil sobre el uso que 
hacemos de tus datos personales y ayudarte a comprender los derechos que posees en relación con 
ellos. 

 
Esta Política de Privacidad te informa de nuestras políticas relativas a la recopilación, uso y 
divulgación de Información personal cuando utilizas nuestro Servicio. 

 
No usaremos ni compartiremos tu información con nadie, salvo en los casos establecidos en esta 
Política de privacidad. 

 
Salvo que se definan de otro modo en esta Política de privacidad, los términos utilizados en ella tienen 
el mismo significado que en nuestros Términos y Condiciones, a los que puedes acceder en 
https://www.pleo.io/en/legal/. 

 
 

3. ¿Qué son los datos personales? 
 

Los datos personales se definen con detalle en la legislación europea sobre privacidad de datos e 
incluyen todo tipo de información que pueda identificar directa o indirectamente a una persona física. 
Esto significa que el nombre, la dirección y el número de teléfono se consideran datos personales, 
pero que los datos de registro, los datos cifrados u otros tipos de identificación electrónica, como la 
dirección IP, también pueden clasificarse como datos personales si pueden relacionarse con una 
persona física. 

 
 

4. ¿Qué es el tratamiento de datos personales? 
 

Del mismo modo, el tratamiento se define de forma muy amplia en la legislación europea e incluye 
casi todas las acciones realizadas en relación con los datos personales, como la recopilación, el 
registro, la organización, la estructuración, el almacenamiento, la adaptación, la transferencia o la 
supresión. 

 
 

5. ¿Qué cubre esta Política de privacidad? 

http://www.pleo.io/en/legal/
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Esta política de privacidad se refiere a los datos para los que Pleo es un “responsable de datos”, es 
decir, donde nosotros decidimos la finalidad y los medios por los que se tratan los datos personales. 

 
Esta política no cubre los datos personales que procesamos en nombre de nuestros clientes (los 
acuerdos legales que se refieren a este tratamiento se pueden encontrar en pleo.io/legal) a saber, 
nuestros Términos y Condiciones, junto con nuestro Anexo de Tratamiento de Datos, que 
recomendamos encarecidamente a nuestros clientes que firmen y nos devuelvan. 

 
 

6. ¿A quién pertenecen los datos que Pleo controla? 
 

6.1. Representantes de clientes y usuarios de Pleo 
Pleo también es el responsable de datos relacionados con los administradores de cuentas, así como 
de los datos personales proporcionados por los usuarios de Pleo cuando aceptan la invitación de un 
administrador y activan su perfil de Pleo. 

 
6.2. Directores ejecutivos, miembros de liderazgo o miembros designados, miembros del 
Consejo de administración, beneficiarios efectivos y otras personas incluidas en el ámbito de 
aplicación de la política “Conoce a tu cliente” (KYC) de Pleo Pleo es el responsable del 
tratamiento de los datos personales obtenidos cuando nuestros clientes se registran en nuestros 
servicios y durante el proceso de registro proporcionan información sobre su estructura corporativa y 
nos permiten extraer los datos aplicables de los registros públicos. 

 
6.3. Clientes potenciales 
Pleo también es el responsable del tratamiento de los datos de los representantes de clientes 
potenciales que son visitantes del sitio web que envían datos personales a través de cualquiera de 
los formularios de nuestros sitios web o se ponen en contacto con nosotros a través de nuestro 
servicio de Atención al cliente, o personas que podrían estar interesadas en nuestros servicios o 
productos cuya información hemos recibido de otras fuentes, por ejemplo, Facebook, LinkedIn o 
similares. 

 
6.4. Posibles clientes 
En algunas situaciones, es posible que Pleo se haya puesto en contacto contigo si hemos determinado 
que puede interesarte una demostración o prueba del servicio Pleo. En este caso, Pleo puede 
controlar y procesar algunos datos personales limitados para ofrecer esta demostración y responder a 
cualquier pregunta que puedas tener sobre nuestro producto. 

 
6.5. Visitantes del sitio web y personas que interactúan mediante el chat web, por 
correo electrónico o llamando por teléfono al equipo de Atención al cliente 
Pleo controla algunos datos personales de las personas que visitan nuestro sitio web, en particular 
los detalles de comportamiento y seguimiento: por ejemplo, datos de localización, patrones de 
comportamiento, preferencias personales, número de IP, identificadores de cookies, identificador 
único de los dispositivos utilizados para acceder y usar los servicios y nuestros sitios web. Además, 
Pleo controla los datos personales de las personas que interactúan con nuestro equipo a través del 
chat web, correo electrónico o del teléfono de Atención al cliente. 

 
6.6. Candidatos 
Pleo es el responsable del tratamiento de los datos personales de los candidatos obtenidos durante el 
proceso de selección. 

 
 

7. Tipos de datos, finalidad del tratamiento y bases legales del mismo 
 

7.1. Representantes de clientes y usuarios de Pleo 
 

Categorías de datos personales que podríamos tratar 
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● Información de identificación: número de identidad, documento de identidad o similares 
● Información de contacto: nombre, dirección, número de teléfono, fotografía, correo electrónico 

o similares 
 

Para clientes existentes: 
● Detalles de comportamiento y seguimiento: por ejemplo, datos de localización, patrones de 

comportamiento, preferencias personales, número de IP, identificadores de cookies, 
identificador único de los dispositivos utilizados para acceder y usar los servicios y nuestros 
sitios web. 

 
 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 

BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

 
Proporcionar nuestros servicios y productos. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Confirmar tu identidad y comprobar tus 
detalles personales y de contacto. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Establecer, ejercer o defender una 
reclamación legal o procedimientos de 
recopilación. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Cumplir con los procedimientos internos. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Analizar a los clientes, administrar los 
servicios de Pleo, 
llevar a cabo operaciones internas, como 
la resolución de problemas y análisis de 
datos, desarrollar mejoras de producto e 
informar sobre ellas, realizar pruebas, 
investigaciones y para fines estadísticos. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Garantizar que el contenido se presenta 
de la manera más efectiva para el 
usuario y su dispositivo. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Evitar un uso fraudulento de los servicios 
de Pleo como parte de nuestros 
esfuerzos por mantener la integridad y 
seguridad de nuestros servicios. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Realizar análisis de riesgos, prevenir fraudes 
y administrar riesgos. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 
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Proporcionar al usuario información, 
novedades y contenido publicitario sobre 
nuestros servicios y similares. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
 

7.2. Directores ejecutivos, miembros de liderazgo o miembros designados, miembros del 
Consejo de administración, beneficiarios efectivos y otras personas incluidas en el ámbito 
de aplicación de la política “Conoce a tu cliente” (KYC) de Pleo 

 
Categorías de datos personales que tratamos 

 
● Información de identificación: número de identidad, documento de identidad o similares 
● Información de contacto: nombre, dirección, número de teléfono, correo electrónico o similares 
● Información relacionada con requisitos legales: diligencias debidas de clientes y 

requisitos contra el blanqueo de capitales. 
 
 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 

BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

 
Proporcionar nuestros servicios y productos. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Confirmar tu identidad y comprobar tus 
detalles personales y de contacto. 

 
Cumplir con las leyes aplicables. 

 
Establecer, ejercer o defender una 
reclamación legal o procedimientos de 
recopilación. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Cumplir con los procedimientos internos. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Evitar un uso fraudulento de los servicios 
de Pleo como parte de nuestros 
esfuerzos por mantener la integridad y 
seguridad de nuestros servicios. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 
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Realizar análisis de riesgos, 
prevenir fraudes y cumplir las 
obligaciones de administración de 
riesgos, gestionar riesgos de 
seguros y cumplir con los 
requisitos de adecuación del 
capital. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Cumplir con las leyes aplicables, como 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 

las leyes antiblanqueo de capitales y interés legítimo de Pleo. 
las leyes de contabilidad, así como las reglas 
establecidas por 

 

nuestros bancos designados y  
redes de tarjetas pertinentes.  

 
7.3. Clientes potenciales, visitantes del sitio web y personas que interactúan mediante el 
chat web, por correo electrónico o llamando por teléfono al equipo de Atención al cliente 

 
Categorías de datos personales que podríamos tratar 

● Información de contacto: nombre, dirección, puesto, número de teléfono de 
empresa, correo electrónico o similares 

 
Para clientes existentes que visitan nuestro sitio web: 

● Detalles de comportamiento y seguimiento: por ejemplo, datos de localización, patrones de 
comportamiento, preferencias personales, número de IP, identificadores de cookies, 
identificador único de los dispositivos utilizados para acceder y usar los servicios y nuestros 
sitios web. 

 
 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 

BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

 
Confirmar tu identidad y comprobar tus 
detalles personales y de contacto. 

 
Obtener el consentimiento (si se envían 
los detalles a Pleo), cumplir con las leyes 
aplicables y buscar el interés legítimo de 
Pleo. 

 
Proporcionar y ofrecer nuestros servicios o 
productos a los usuarios. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Proporcionar el soporte que los usuarios 
esperan de nosotros. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
 

7.4. Posibles clientes y referencias 
Categorías de datos personales que podríamos tratar: 

 
● Información de contacto: nombre, dirección, puesto, número de teléfono de 
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empresa, correo electrónico o similares 

 
Además, para los posibles clientes de empresas aptas, incluidos aquellos conectados con visitantes 
del sitio web, aquellos que interactúan con nuestras comunicaciones de marketing o que, de otra 
manera, sean considerados aptos: 

 
● Detalles de comportamiento y seguimiento: por ejemplo, datos de localización, patrones de 

comportamiento, preferencias personales, número de IP, identificadores de cookies, 
identificador único de los dispositivos utilizados para acceder y usar los servicios y nuestros 
sitios web. 

 
 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 

BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

 
Para confirmar tu identidad y comprobar 
si te interesa alguno de los servicios de 
Pleo. 

 
Cumplir con las leyes aplicables y buscar el 
interés legítimo de Pleo. 

 
Proporcionar y ofrecer nuestros servicios o 
productos a los usuarios. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
Responder a preguntas sobre 
nuestros servicios. 

 
Buscar el interés legítimo de Pleo. 

 
 

7.5. Candidatos 
 

Categorías de datos personales que podríamos tratar 
 

● Información de contacto: Nombre, dirección (si se proporciona), número de teléfono, correo 
electrónico o similares. 

 
 
 

 
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 

 
BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO 

 
Evaluar y seleccionar posibles empleados. 

 
Obtener el consentimiento (si se envían los 
detalles a Pleo), cumplir con las leyes 
aplicables y buscar el interés legítimo de 
Pleo. 

 
Contactar con el candidato en relación con 
futuros puestos de trabajo. 

 
Consentimiento, que se debe conservar 
durante un periodo de 12 

 meses 
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8. ¿Qué datos personales recopila Pleo de terceros? 
 

Tratamos datos personales obtenidos de terceros seleccionados, como agencias de detección de 
fraudes, otras entidades financieras y otros proveedores de información, y de fuentes de acceso 
público, como registros de población, oficinas de registro de empresas, autoridades encargadas de 
velar por el cumplimiento de la ley, así como servicios como LinkedIn. Además, en relación con el 
procesamiento de pagos, recopilamos información de terceros, como bancos y proveedores de 
servicios de pago. 

 
Otros recursos externos de los que podemos recabar información son las listas de sanciones, los 
registros de las agencias de calificación crediticia y otros proveedores de información comercial 
que proporcionan información sobre, por ejemplo, beneficiarios efectivos y personas políticamente 
expuestas. 

 
9. Formas en las que nunca usaremos los datos personales 

 
Nunca usaremos tus datos personales para ningún fin que no aparezca en esta Política de 
privacidad. La única excepción es si obtenemos tu consentimiento por escrito o te informamos de 
una nueva finalidad del tratamiento que también sea compatible con la finalidad original para la que 
recopilamos los datos personales, de conformidad con las leyes y normativas aplicables. 

 
No compartiremos datos personales con terceros para que los utilicen con sus propios fines 
comerciales sin asegurarnos de que existe un motivo legal para hacerlo. 

 
No vendemos tus datos personales a terceros. 

 
10. Toma de decisiones automatizada 

 
Actualmente, Pleo no lleva a cabo ningún procesamiento de este tipo que se defina como toma de 
decisiones automatizada, incluida la elaboración de perfiles, en virtud del Reglamento General de 
Protección de Datos (“RGPD”) que tenga “efectos legales” o que tenga efectos significativos de otro 
tipo. 

 
11. Política de intercambio de datos con terceros 

 
Grupo Pleo 
Podemos compartir información personal con miembros del Grupo Pleo para los fines establecidos 
en esta Política de Privacidad. 

 
Proveedores de servicios externos 
Cuando sea necesario para prestar nuestros servicios, podremos revelar tus datos personales para 
identificarte y llevar a cabo una cesión o un acuerdo con empresas con las que cooperamos para 
prestar nuestros servicios. Estos servicios incluyen, entre otros, soluciones de identificación seguras y 
entre partes del sistema financiero, como los bancos. 

 
Nuestros bancos designados y las redes de tarjetas pertinentes también pueden llegar a tratar tus 
datos personales para su propia prevención del fraude y gestión del riesgo. 
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Terceros que son Encargados del tratamiento 
Algunas de las empresas y organizaciones externas con las que compartimos datos personales son 
Encargados del tratamiento. Un Encargado del tratamiento es aquel que trata los datos personales 
siguiendo nuestras instrucciones y en nuestro nombre. 

 
Colaboramos con proveedores cuidadosamente examinados, que incluyen el tratamiento de datos 
personales en nuestro nombre. Por ejemplo, proveedores de desarrollo de TI, mantenimiento, 
alojamiento y asistencia, pero también proveedores que nos ayudan en tareas de marketing y 
atención al cliente. 

 
Cuando compartimos tus datos personales con Encargados del tratamiento, solo lo hacemos con 
motivos compatibles con los fines para los que hemos recopilado los datos (como la ejecución de un 
contrato). Siempre controlamos a todos los Encargados del tratamiento y nos aseguramos de que 
puedan ofrecer garantías adecuadas en cuanto a la seguridad y confidencialidad de los datos 
personales. Contamos con acuerdos escritos con todos los Encargados del tratamiento a través de 
los cuales se garantizan la seguridad y confidencialidad de los datos personales que procesan en 
nuestro nombre y las limitaciones relativas a las transferencias a terceros países. 

 
Terceros que son Responsables del tratamiento 
Algunas de las empresas y organizaciones externas con las que compartimos datos personales son 
Responsables del tratamiento independientes. Esto significa que no somos nosotros quienes 
dictamos cómo se tratarán los datos que facilitamos. 
Algunos ejemplos de estos Responsables del tratamiento independientes pueden ser las autoridades, 
compradores y otras instituciones financieras. Cuando tus datos se comparten con Responsables del 
tratamiento independientes, se aplican sus políticas y principios de tratamiento de datos personales. 

 
Autoridades 
También revelamos datos personales a las autoridades en la medida en que tengamos la obligación 
legal de hacerlo. Dichas autoridades incluyen autoridades fiscales, autoridades policiales, 
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y autoridades supervisoras en los países pertinentes. 
También se nos puede exigir que proporcionemos a las autoridades competentes información sobre 
el uso que haces de nuestros servicios, por ejemplo, a las autoridades fiscales o tributarias, según lo 
exija la ley, que puede incluir datos personales como tu nombre, dirección e información relativa a 
las transacciones con tarjeta procesadas por nosotros en tu nombre a través del uso que haces de 
nuestros servicios. 

 
12. ¿Qué ocurre con las transferencias a terceros países? 

 
Si transferimos tus datos personales a un tercer país, es decir, un país fuera del Espacio 
Económico Europeo (“EEE”), cumpliremos todas las leyes aplicables con respecto a dicha 
transferencia, incluida la garantía de que tus datos personales se mantienen seguros, y 
nos aseguraremos de que existen las salvaguardias adecuadas para garantizar una 
protección adecuada. 

 
Nuestra base de preferencia para transferir los datos a terceros países es usar Cláusulas 
contractuales modelo. Puedes acceder a una copia de los correspondientes cláusulas modelo de la 
UE que utilizamos para las transferencias buscando 32021D0914 en www.eur-lex.europa.eu. 

 
En la medida en que cualquier dato personal se transfiera a proveedores de servicios fuera del EEE, 
basamos dicha transferencia en las Cláusulas contractuales modelo de la Comisión Europea. Se 
adoptan las medidas de protección necesarias para garantizar la seguridad de la transferencia de 
datos. 

 
13. Seguridad e integridad 

http://www.eur-lex.europa.eu/
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Nos tomamos la seguridad muy en serio. 
Siempre tratamos los datos personales de acuerdo con las leyes y normativas aplicables, y hemos 
implantado las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para evitar que tus datos 
personales se utilicen con fines no legítimos o se revelen a terceros no autorizados y, por lo demás, 
están protegidos contra el uso indebido, la pérdida, la alteración o la destrucción. Las medidas 
técnicas y organizativas que hemos implantado están diseñadas para garantizar un nivel de seguridad 
adecuado a los riesgos asociados a nuestras actividades de tratamiento de datos, en particular la 
destrucción accidental o ilícita, pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso a tus datos 
personales, incluido el control de acceso a locales, instalaciones, sistemas y datos, el control de 
divulgación, el control de entrada, el control de trabajo, el control de disponibilidad y el control de 
segregación. 

 
Pleo cuenta con la certificación PCI-DSS y, por tanto, se debe ajustar a los requisitos establecidos por 
el Consejo de Normas de Seguridad de la PCI. Para obtener más información sobre los requisitos del 
Consejo de Normas de Seguridad de la PCI, consulta: https://www.pcisecuritystandards.org 

 
14. Almacenamiento de datos personales 

 
No trataremos los datos personales durante más tiempo del necesario para cumplir la finalidad de 
dicho tratamiento, tal como se establece en la presente Política de privacidad. Tus datos personales 
se convertirán en anónimos o se eliminarán cuando ya no sean pertinentes para los fines para los 
que se recopilaron. Solo conservamos tus datos personales para garantizar el cumplimiento de 
nuestros requisitos legales y normativos. 

 
Si conservamos tus datos para fines distintos a los de la ejecución de un contrato, como 
fines de lucha contra el blanqueo de dinero, contabilidad y requisitos reglamentarios de adecuación 
del capital, solo conservaremos los datos si es necesario o exigido por las leyes y normativas para el 
fin respectivo. 

 
Las obligaciones de retención de datos variarán dentro del Grupo Pleo en función de la 

legislación local aplicable. A continuación encontrarás ejemplos de los periodos de retención 

que aplicamos: 

● Prevención, detección e investigación del blanqueo de capitales, la financiación del 
terrorismo y el fraude: un mínimo de cinco (5) años tras el cese de la relación 
comercial. 

● Normativas de contabilidad: cinco (5) años 
● Detalles sobre la ejecución de un acuerdo: hasta diez (10) años después del fin de 

la relación con el cliente para defenderse de posibles reclamaciones. 

La información anterior solo tiene efectos explicativos y los plazos de retención pueden variar de un 
país a otro. 

 
15. Tus derechos 

 
Aunque Pleo controla algunos de tus datos personales, es importante que sepas que tienes una 
serie de derechos importantes en virtud de la legislación de la UE. 

 
Ten en cuenta que existen excepciones a estos derechos, por lo que el acceso puede ser denegado, 
por ejemplo, cuando estamos legalmente impedidos de hacer una divulgación. 

http://www.pcisecuritystandards.org/


10/13  

 
Tus derechos en relación con tus datos 

personales Derecho a ser informado 

Tienes derecho a ser informado sobre cómo procesamos tus datos personales. Esto se realiza a 
través de esta Política de privacidad. No obstante, si tienes alguna duda, no dudes en ponerte en 
contacto con nosotros. 

 
Derecho de acceso 
Tienes derecho a acceder a los datos personales que tenemos sobre ti. A este respecto, puedes 
recibir una copia de los datos personales que tenemos sobre ti. Para cualquier otra copia, nos 
reservamos el derecho a cobrar una tarifa razonable basada en nuestros costes administrativos. 
Para ejercer este derecho, ponte en contacto con nosotros como se indica a continuación. Ten en 
cuenta que la mayoría de los datos personales que procesamos sobre ti se pueden ver en tu cuenta 
de Pleo. 

 
Este derecho implica que: 

● Recibirás una confirmación sobre qué datos personales tratamos sobre ti. 
● Obtendrás acceso a tus datos personales. 
● Recibirás información complementaria (que se corresponde con la información 

proporcionada en esta Política de privacidad). 

Ten en cuenta que podríamos pedirte ofrecer información adicional sobre ti para que podamos 
identificarte y gestionar la solicitud de manera eficiente y segura. En algunos casos, esto requiere 
que envíes una copia firmada de un documento de identidad válido. 

 
Derecho de rectificación 
Nos aseguramos de que los datos personales inexactos o incompletos sean borrados o rectificados. 
Tienes derecho a rectificar cualquier dato personal inexacto o incompleto que tengamos sobre ti. 

 
Derecho de eliminación de tus datos personales (“Derecho al 
olvido”) Tienes derecho de eliminación de tus datos personales 
si se cumplen estas condiciones: 

● Los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que se recopilaron o 
procesaron (y no hay ningún nuevo fin legal) 

● Tu situación particular te da derecho a oponerse al tratamiento por motivos de interés 
legítimo (véase más abajo) y no existe ningún motivo justificado para continuar con el 
tratamiento. 

● La base legal para el tratamiento es tu consentimiento, y retiras tu consentimiento sin que 
exista ningún otro motivo legal. 

● El procesamiento de los datos personales ha sido ilegal. 
● Existe una obligación legal para que eliminemos los datos. 

 
Ten en cuenta que, debido al hecho de que prestamos servicios financieros, en muchos casos 
estamos obligados a conservar tus datos personales durante tu relación como cliente, e incluso 
después, por ejemplo, para cumplir una obligación legal o cuando el tratamiento se lleva a cabo para 
gestionar reclamaciones legales. Esto significa que conservaremos todos los datos KYC que 
tengamos sobre ti durante el periodo de tiempo que nos exija la normativa aplicable contra el blanqueo 
de capitales. 

 
Derecho de restricción del tratamiento de tus datos personales 
Tienes derecho a solicitarnos que restrinjamos el tratamiento de tus datos (lo que significa que solo 
podremos conservar los datos personales y utilizarlos con fines limitados) si: 
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● Los datos personales que conservamos sobre ti no son precisos. 
● El tratamiento es ilegal y nos pides que restrinjamos el uso de los datos personales en 

lugar de su eliminación. 
● Ya no necesitamos los datos personales para los fines del tratamiento, pero sí para 

establecer y ejercer acciones legales o defendernos ante ellas. 
● Te has opuesto al tratamiento afirmando que la base legal del interés legítimo no es 

válida y estás esperando a que se verifique esta afirmación. 
Derecho de objección al tratamiento de tus datos personales 

 
Cuando nuestra base jurídica para el tratamiento de tus datos sean nuestros intereses legítimos, 
tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos si: 

● Puedes demostrar que tus intereses, derechos y libertades en relación con los datos 
personales prevalecen sobre nuestro interés en tratarlos. 

● Tratamos tus datos personales para fines de marketing directo, como la creación de 
perfiles (entre otros). 

 
Esto implica que cesaremos dicho tratamiento salvo que: 

● Demostremos motivos legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre tus 
intereses, derechos y libertades. 

● Necesitemos los datos personales para establecer, ejercer o defender derechos legales. 
 
 

Si decides oponerte a que sigamos procesando tus datos personales tal y como se describe en la 
presente Política de Privacidad, ten en cuenta que es posible que ya no podamos prestarte los 
servicios que has solicitado y que, por lo tanto, podamos rescindir los acuerdos pertinentes contigo; 
consulta los Términos y Condiciones correspondientes para obtener más información. Además, 
podemos seguir tratando tus datos personales para otros fines legítimos, como cumplir un acuerdo 
contigo, proteger nuestros intereses en relación con procedimientos judiciales y cumplir nuestras 
obligaciones legales. 

 
Si has recibido material publicitario de nuestra parte, puedes oponerte en cualquier momento 
poniéndote en contacto con nosotros en dpo@pleo.io o excluirte siguiendo las instrucciones del 
material publicitario. 

 
Derecho a la portabilidad de datos 
Tienes el derecho a la portabilidad de datos: 

● De los datos personales que nos hayas proporcionado. 
● Si la base legal del tratamiento de los datos personales es el cumplimiento de un 

contrato o consentimiento. 
 

Te enviaremos una copia de tus datos en un formato de uso común y lectura mecánica a ti o a una 
persona/organización designada por ti, siempre que sea técnicamente factible y que el ejercicio por 
tu parte de este derecho no afecte negativamente a los derechos y libertades de terceros. 

 
16. Cómo ejercer tus derechos 

 
Escríbenos a dpo@pleo.io y nuestro responsable de protección de datos, junto con nuestro equipo de 
Privacidad, intentarán ayudarte. 

 
También puedes ponerte en contacto con nosotros enviando una carta a Pleo Technologies A/S con 
los datos Att:  Privacy Function, Ravnsborg Tværgade 5 C, 4., 2200 Copenhague N (Dinamarca). 

 
Si no estás satisfecho con el tratamiento que hacemos de tus datos personales, puedes presentar 
una reclamación o ponerte en contacto con la Autoridad Danesa de Protección de Datos 

mailto:dpo@pleo.io
mailto:dpo@pleo.io
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(Datatilsynet), en dt@datatilsynet.dk o Borgergade 28, 1300, Copenhague K (Dinamarca), núm. de 
teléfono: +45 33 19 32 00. También puedes recurrir a los tribunales locales si crees que se han 
vulnerado tus derechos. 

 
17. Cookies 
Las cookies son archivos de texto que se colocan en tu ordenador para recopilar información de 
registro estándar de Internet y del uso del sitio web por parte de los visitantes, así como para 
elaborar informes estadísticos sobre las actividades del sitio web. Puedes configurar tu navegador 
para no aceptar cookies. Sin embargo, en algunos casos, esto podría hacer que determinadas 
partes de nuestro sitio web no funcionen correctamente. 

 
Nuestro sitio web utiliza cookies para distinguirte de otros usuarios de nuestro sitio web. Esto nos 
ayuda a ofrecerte una experiencia adecuada cuando navegas por nuestro sitio web y, además, nos 
permite mejorarlo. Para obtener información detallada sobre las cookies que utilizamos y los objetivos 
para usarlas, consulta nuestra Política de cookies. 

 
18. Sitios web y servicios de terceros 

 
Nuestros sitios web y servicios pueden contener ocasionalmente enlaces a sitios web de terceros 
que no están controlados por nosotros. Si visitas esos sitios web o utilizas esos servicios, ten en 
cuenta que la presente Política de privacidad no se aplica al tratamiento de datos por parte de 
esos terceros, y te animamos a que revises detenidamente la forma en que esos terceros tratan 
los datos personales antes de utilizar sus sitios web o servicios. 

 
19. Cambios en esta Política de privacidad 

 
Trabajamos constantemente en la mejora y el desarrollo de nuestros servicios, productos y sitios 
web, por lo que es posible que modifiquemos esta Política de privacidad de vez en cuando. No 
mermaremos tus derechos en virtud de esta Política de privacidad o de las leyes de protección de 
datos aplicables en las jurisdicciones en las que operamos. Si los cambios son significativos, 
proporcionaremos un aviso más destacado, cuando así nos lo exija la legislación aplicable. Revisa 
detenidamente esta Política de privacidad de vez en cuando para estar al tanto de cualquier cambio. 

mailto:dt@datatilsynet.dk
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